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Захід щодо вибору постачальників з постачання активованого вугілля для фільтрації пива.
ПРАТ «АБІНБЕВ ЕФЕС Україна» розглядає Вас як потенційного постачальника та цим листом запрошує взяти участь у тендері.
1. Загальна інформація
Метою цього тендеру є вибір постачальників, які можуть забезпечити якісні матеріали для фільтрації, а саме активоване вугілля для фільтрації пива, за конкурентною ринковою ціною.
Участь у тендері означає вашу згоду з умовами співробітництва, викладеними в цьому запрошенні, а також підтвердження наявності технічної можливості постачання матеріалів, що відповідають найвищим стандартам якості і дозволені до використання у харчовій промисловості.
Період дії ціни- 01.09.2025-01.09.2026
Беручи участь у тендері, Постачальник підтверджує, що ознайомлений з типовими документами ПРАТ «АБІНБЕВ ЕФЕС Україна»  (договір постачання та загальна технічна специфікація до матеріалу) та підтверджує готовність їх підписання у разі укладення контракту.


Рішення про вибір постачальника базується на комплексній оцінці кількох ключових факторів: тендерної ціни, тривалості відтермінування платежу, рівня сервісу (зокрема, часу доставки, наявності товарних запасів в Україні та гнучкості у прийнятті оперативних рішень), а також відсотку валютної складової у ціні та умовах її перерахунку. Такий підхід дозволяє забезпечити найбільш вигідні та стабільні умови співпраці, що відповідають нашим стратегічним цілям, оскільки ми маємо довгий період дії ціни.
Обсяги, що запропоновані до тендеру вказані в таблиці RFQ,  що розміщена нижче у комунікації. Обсяги, що вказані в таблиці, не є остаточними і можуть змінитися в період або після тендеру в залежності від планів виробництва, але в межах толерансу 20%
	Завод
	Матеріал
	Кількість,кг

	Chernigiv - BOPS
	Activated Carbon in BAG
	11000 +/-20%  



2. Цінова пропозиція (тут і надалі усі ціни вказані у євро без врахування ПДВ) за умови DDP на Чернігівське відділення. ПРАТ «АБІНБЕВ ЕФЕС Україна» має право узгодити із Постачальником після тендеру ціну на умовах EXW, та внести у Договір два базиси поставки.

2.1. Тендерна ціна
В тендері зазначається загальна вартість за 1кг у євро на умовах відвантаження DDP без ПДВ.
Запропонована в тендері ціна є остаточною і не залежить від обсягу  та аллокації з боку ПРАТ «АБІНБЕВ ЕФЕС Україна».
В тендері необхідно вказувати ціну у у євро без врахування ПДВ.
2.2. Ціна- в контракті
Ціна у контракті фіксується у євро на весь термін дії Додаткової угоди/ Договору (01.09.2025-01.09.2026)
2.3 Інші умови тендеру
Окрім ціни на тендер будуть також виведені нецінові критерії, а саме відтермінування. Тож прохання подавати реалістичні пропозиції, котрі ви зможете виконати. Тендер з відтермінування є одним з основних етапів відбору постачальника. Одиниці вимірювання будуть дні.
При проведенні тендеру на відтермінування, автоматичною початковою Вашею ставкою буде поточне відтермінування по останньому діючому Договору.
3. Результати тендеру
Результати тендеру оголошуються кожному учаснику тендеру окремо протягом трьох робочих днів з моменту закриття тендеру. Визначення переможця тендеру є совокупним по трьом показникам: ціна, відтермінування, якість як матеріалу так і сервіс обслуговування.
За результатами двох етапів буде обрано 1 постачальник основний і 1 допоміжний.
4. Порядок розміщення замовлень на виробництво
МРП фахівець надсилає на пошту постачальникові прогнозні об’єми на квартал, потім МРП фахівець розміщує замовлення на щомісячній основі. 
Бланк-замовлення має бути обов’язково підписаний Постачальником. 
Постачальник гарантує зберігання страхового запасу обсягом 4-х тижневої потреби для ПРАТ «АБІНБЕВ ЕФЕС Україна». 
Етапи  проведення тендеру:
1) Заповнення бланку RFQ включно до 29.07.2025 (ексель у листі), де необхідно вказати початкову ціну для тендеру та іншу додаткову інформацію.
2) Проведення онлайн аукціон по цінам та відтермінуванню 05.08.2025р. усім учасникам обов’язково буде надіслано лист запрошення та електронне посилання на аукціон, котрий буде проходити на тендерній площадці Ariba.
3) Фінальні переговори та результати тендеру 07.08.2025р.Створення та розміщення аллокації по обсягам і постачальникам.
4) Підписання договорів та ДУ 29.08.2025р.
5) Усі поставки від 01.09.2025 вже мають відвантажуватись по новим узгодженим цінам.
Контрактна особа зі сторони ПРАТ «АБІНБЕВ ЕФЕС Україна» 
Бондаренко Віталіна
+38 066 211 46 60
Vitalina.Bondarenko@abinbevefes.com
Контактна особа по підтримці зі сторони тендерної платформи Ariba
Roshko Oleksandr 
+38 099 430 55 89
Oleksandr.Roshko@abinbevefes.com
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РОЗДІЛ 1) ЦІЛЬОВЕ ПРИЗНАЧЕННЯ	

Матеріали, що розглядаються в цьому документі, будуть використані в якості інгредієнтів, добавок, або допоміжних матеріалів у виробництві пива і газованих напоїв для споживання людиною. Закуплені матеріали повинні відповідати вимогам транспортування, зберігання і безпечного та ефективного використання на відділеннях ПРАТ «АБІНБЕВ ЕФЕС УКРАЇНА». Закуплені матеріали не повинні призводити до зниження ефективності виробництва на відділеннях ПРАТ «АБІНБЕВ ЕФЕС УКРАЇНА». Закуплені матеріали не повинні знижувати якість готової продукції чи створювати ризики для споживача.

РОЗДІЛ 2) ВИЗНАЧЕННЯ ТА СКОРОЧЕННЯ 

Визначення:

• 	Закуповуваний матеріал (також "Матеріал", або "Продукт", або "Артикул"): це матеріал, який закуповується для цілей, зазначених у попередньому розділі за допомогою створення замовлення на закупівлю від ПРАТ «АБІНБЕВ ЕФЕС УКРАЇНА».

• 	Виробник: компанія та завод, на якому вироблений закупований матеріал. Виробник може здійснювати доставку на відділення ПРАТ «АБІНБЕВ ЕФЕС УКРАЇНА» як безпосередньо, так і через Трейдера.

• 	Трейдер: Здійснює поставки на відділення ПРАТ «АБІНБЕВ ЕФЕС УКРАЇНА», але не контролює процес виробництва. Трейдер може здійснювати деякі фінальні операції безпосередньо перед відвантаженням (такі як змішування, розбавлення, перепакування). Трейдер повинен доводити до ПРАТ «АБІНБЕВ ЕФЕС УКРАЇНА» інформацію про виробника матеріалу і про те, які операції він здійснює самостійно.

• 	Зворотні пакувальні матеріали: відноситься до компоненту конкретної упаковки, повернутої з ринку для повторного використання. В результаті ця упаковка повинна бути розрахована на час повторного повернення, мийки і використання в декількох циклів, протягом певного часу.

• 	Одноразові пакувальні матеріали: відноситься до конкретної упаковці, компоненти якої знищується або вдруге переробляється після використання на ринку

	Скорочення:	

UOM = Одиниці Виміру

LSL = Нижня границя специфікації

USL = Верхня границя специфікації

• 	Одиниця товару: одиниця закуповуваного матеріалу, наприклад 1 пляшка

• 	Об'єм палета: кількість матеріалу на 1 палеті 

• 	Партія (для товару, що складається з певних окремих одиниць). Кількість матеріалу, виробленого протягом певного часу, зазвичай 1 доби

• 	Партія (товар насипом): кількість одночасно виробленої в одному місці однорідної продукції.	

• 	Лот: Кількість товарів, з однорідними ознаками з точки зору відбору проб. Наприклад, кількість, вироблене за одну зміну (8 годин виробництва)

• 	Постановка у виробництво: Кількість товару, вироблене протягом 1 тижня, або загальна кількість товару між змінами асортименту, якщо тривалість менше 1 тижня

• 	ISO 2859 (Mil. St.-105): Процедури відбору проб і таблиці вибірки за ознаками

• 	ISO 3951 (Mil. St.-414): Процедури відбору проб і таблиці вибірки по відсотку дефектної продукції.

• 	GFSI - The Global Food Safety Initiative – міжнародна ініціатива з постайного покращення систем менеджменту якості харчових продуктів 

• 	DIN : Deutsches Institut fur Normung - Система станадртів Німеччини 

• 	REACH: Інтегрована система для реєстрації, оцінки, авторизації і обмеження хімічних речовин.

• 	ISPM-15: Міжнародний стандарт по фітосанітарії: ""Guidelines for Regulating Wood Packaging Material in International Trade"" (відомий також як ""the IPPC Standard"") - глобальний гармонізований стандарт з вимогами по фітосанітарії для дерев'яних пакувальних матеріалів.



РОЗДІЛ 3) Виробниче підприємство постачальника 

Принципи ПРАТ «АБІНБЕВ ЕФЕС УКРАЇНА» щодо затвердження заводів (виробничих ліній) постачальника	

• 	До постачання на відділення ПРАТ «АБІНБЕВ ЕФЕС УКРАЇНА» допускаються тільки матеріали, вироблені на схвалених виробничих лініях схвалених заводів Постачальника. ПРАТ «АБІНБЕВ ЕФЕС УКРАЇНА» повідомляє постачальника які лінії / заводи схвалені для поставок певних матеріалів в звітах по аудиту постачальника, в коментарях до цих звітах та/або безпосередньо в договорі.

• 	У разі, якщо постачальник є не виробником, а трейдером, то саме відповідальністю трейдера є:

- співпраця з виробничим підприємством, яке приймає прихильність всім принципам, викладеним у цьому документі

- збір всіх необхідних документів відповідності від виробника.

• 	У разі, якщо постачальник є не виробником, а трейдером та/ або перепакувальником, то постачальник зобов'язаний розкрити назву виробника, і не повинен міняти цього виробника, без схвалення ПРАТ «АБІНБЕВ ЕФЕС УКРАЇНА».	

Законодавчі вимоги і вимоги харчової безпеки до заводу постачальника

• 	Виробниче підприємство постачальника повинно відповідати всім застосовним законодавчим вимогам по екології, охорони праці та прав людини.

• 	Матеріал, що закуповується, використовується в харчовій промисловості, тому всі процеси на заводі постачальника повинні бути організовані таким чином, щоб запобігти забрудненню, псуванню, змішуванню і неправильну маркуванню, застосуванню чужорідних домішок, а також запобігти формуванню небажаного побічного матеріалу або забезпечити його надійне видалення. Основна увага повинна приділятися запобіганню дефектів і недоліків.

• 	"На підприємстві повинні бути представлені наступні практики:

  Ефективний графік очищення і дезінфекції

  Ефективна система техобслуговування

  Ефективна система боротьби з шкідниками"	

	Тільки законодавчо дозволені (для харчової промисловості) пестициди або дезинфікуючі речовини можуть бути використані де-небудь на заводі, їх максимально допустимі концентрації повинні дотримуватися відповідно до останніми вимог українського законодавства 

Для кожного нового врожаю, ризик пов'язаних із врожаєм мікотоксинів (DON, T2, патулін...) повинен бути оцінений, та відповідний контроль і порядок вибору з партії повинен бути встановлений та підтримуватися відповідно з останніми оновленнями українського законодавства. Результати цієї оцінки ризику повинні бути надані ПРАТ «АБІНБЕВ ЕФЕС УКРАЇНА» якомога швидше.

Мінімальні вимоги до відповідності міжнародним стандартам якості

• 	Для забезпечення відповідності вимогам технічної специфікації, завод Постачальника повинен мати систему якості. Виробництво повинне мати надійну внутрішню систему випуску кожної партії на основі оцінки ризиків службою якості. ПРАТ «АБІНБЕВ ЕФЕС УКРАЇНА» надає перевагу системі ISO 22000, сертифікованої зовнішніми сертифікуючими органами, які визнаються ініціативою GFSI.

Рішення з відпуску партії матеріалу	

• 	З кожної виробленої партії повинна відбиратися та досліджуватися репрезентативна вибірка на предмет відповідності параметрів Специфікаціям Матеріалу. За результатами такого контролю має прийматися рішення про те, чи може партія бути допущена до відвантаження на адресу ПРАТ «АБІНБЕВ ЕФЕС УКРАЇНА» чи ні (принцип прийняття рішення з відпуску партії).

• 	Перевірка зразків це достатнє поєднання аналізів функціональних параметрів, зовнішнього вигляду, смакових якостей, харчової безпеки, виробничих параметрів. У своєму Плані з Якості Постачальник повинен описати конкретні параметри, методики, частоту і розмір вибірки. План з Якості повинен бути складений таким чином, щоб виявляти та ізолювати невідповідні парті до їх відвантаження на адресу ПРАТ «АБІНБЕВ ЕФЕС УКРАЇНА».	

• 	Партія або частина партії, які були визначені Постачальником як невідповідні (або з підозрою на невідповідність), повинна бути ізольована, поміщена в карантин в спеціальній зоні, що унеможливлює змішування або неавторизоване відвантаження, чітко промаркована до її пересортовування або знищення. Така процедура повинна бути прописана в Керівництві з Якості і затверджена керівництвом заводу Постачальника.

• 	У тому випадку, коли постачальником визначено, що (критичні) дефекти наявні в частині партії, яку можна виділити з усієї партії, кордони ізоляції дефектної частини повинні бути встановлені із запасом, що гарантує повну відсутність дефекту.

Калібрування і Порівняльні аналізи:

• 	Завод Постачальника повинен гарантувати своєчасне та достатнє калібрування вимірювальних приладів, як у виробництві, так і в лабораторії.

• 	Лабораторія заводу Постачальника повинна мати можливість підтверджувати точність своїх вимірів, наприклад, шляхом участі з певною періодичністю в порівняльних аналізах з іншими лабораторіями.

Вимоги до простежуваності, однорідності, хронології та FIFO	

• 	На всіх етапах виробничого процесу, завод Постачальника повинен оперувати партіями - від закуповуваного сировини до поставленого Кінцевого продукту. Ці партії повинні бути чітко визначені за кількістю, мати достатню маркування, бути однорідним, і зберігається таким чином, щоб виключити перемішування.

• 	Протягом всього виробничого процесу всі рухи партій повинні фіксуватися в журналі, таким чином, щоб забезпечити повну простежуваність будь-якої партії матеріалів, відвантажених в ПРАТ «АБІНБЕВ ЕФЕС УКРАЇНА», до складових їхніх партій сировини і всіх пов'язаних з виробництвом партії аналітичних даних і виробничих записів. Завод Постачальника повинен бути в змозі надати всі відповідні дані, як правило, менш ніж за 24 години після отримання запиту від ПРАТ «АБІНБЕВ ЕФЕС УКРАЇНА».

• 	Виробниче підприємство Постачальника повинно бути організовано таким чином, щоб в першу чергу гарантувати однорідність партії. В результаті, кожна відвантаження буде однорідною. Це означає, що партії повинні відвантажуватися як індивідуальні відвантажувальні одиниці, наступна партія строго після закінчення відвантаження попередньої. 

• 	У разі відправки швидкопсувних матеріалів, відвантаження повинні здійснюватися в суворій відповідності з принципом FIFO (First In First Out - Першою відвантажується партія з найстарішою датою виробництва).

У разі з матеріалами, які мають тривалий термін зберігання:

- необхідно як і раніше дотримуватися принципу FIFO

- допускаються також відвантаження партій за принципом LIFO (Last In First Out - першої відвантажується партія з самої "свіжої" датою виробництва), або відвантаження зі випадковим порядком дат виробництва, за умови, що всі ці партії належать до однієї постановці в виробництво.

- партії різних постановок у виробництво повинні відвантажуватися строго за принципом FIFO.

Ці принципи поширюються і на відвантаження з орендованих складів."

	Доступність даних і зберігання зразків порівняння:

• 	Для інгредієнтів, добавок, допоміжних матеріалів і неповоротних або необоротних пакувальних матеріалів, Постачальник повинен зберігати всі дані, пов'язані з виробництвом і контролем Матеріалу, які повинні бути доступні за запитом, протягом як мінімум двох років.	

• 	Від кожного виробничого циклу, постачальник повинен взяти репрезентативний зразок, який опечатується і зберігається в прохолодному, сухому і темному місці. Відібрані зразки повинні зберігатися мінімум 12 місяців.	



Навчання

• 	Повинна бути наявна система, що забезпечує достатній рівень навчання персоналу в професійній сфері. Повинен бути визначений план навчання. Повинні бути присутніми записи про навчання кожного окремого співробітника.



РОЗДІЛ 4) СИРОВИНА ПОСТАЧАЛЬНИКА	

Принципи закупівель

• 	Постачальник повинен закуповувати сировину тільки у тих постачальників, які відповідають всім національним та іншим відповідним законодавчим вимогам в області екології та охорони праці.	

• 	Постачальник повинен закуповувати сировину лише у постачальників зі списку схвалених постачальників, який регулярно переглядається за результатами роботи з постачальниками.	

• 	Постачальник повинен закуповувати сировину відповідно до чітких вимог (функціональність - безпека - харчова безпека - простежуваність), які є частиною договору. Здатність відповідати цим вимогам контролюється і підтверджується аудитами.	



Постачання води

Там, де вода використовується в якості зволожувача, або де вона іншим способом може змішатися з Матеріалом, може бути використана тільки питна вода. Незалежної аналітичної перевіркою має бути підтверджено дотримання нормативних значень, таких як: важкі метали, нітрати, пестициди та інші залишки, відповідно до законодавства для питної води. Крім того, коли джерело є приватною свердловиною, гідрологічна оцінка ризиків джерела води повинні бути частиною програми забезпечення.	

Приймання партій сировини	

• 	Повинна бути налагоджена система приймання партій сировини на основі сертифікатів, аналізів зразків перед відвантаженням, аналізів і огляду під час приймання.	



РОЗДІЛ 5) ВИРОБНИЧИЙ ПРОЦЕС

• 	Параметри, які контролюються під час виробництва, визначені в індивідуальній специфікації на матеріал

Під час зберігання сировини у сілосах під безпосереднім контролем постачальника, повинна контролюватися температура та, при необхідності, проводитись охолодження чи вентиляція для запобігання росту потенційно токсичних організмів. 

З моменту закупки зернових протягом зберігання сорта повинні залишатися чистими.

У випадку, якщо постачальник працює з ГМО-продукцією чи сировиною, ця активність повинна бути відділена від місця обробки сировини для ПРАТ «АБІНБЕВ ЕФЕС УКРАЇНА» так, щоб запобігти перехрестного зараження. Повинен існувати документальний план того, як запобігти перехресному зараженню

Консерванти, в тому числі сульфіти, не мають додаватися, якщо нема письмового погодження з боку ПРАТ «АБІНБЕВ ЕФЕС УКРАЇНА».

Постачальник повинен мати документований план контролю алергенів, який включають в себе перевірену процедуру очищення, щоб переконатися, що не може статися ненавмисне перехресне забруднення з алергенвмістними продуктами, що змінить алергенні властивості кінцевого продукту.	



РОЗДІЛ 6) ВИМОГИ ДО ГОТОВОГО МАТЕРІАЛУ

Загальні принципи специфікації Матеріалу

• 	Постачальник зобов'язаний надати підтвердження відповідності матеріалу українським вимогам для харчових продуктів, в специфікації на матеріал, що висилається ПРАТ «АБІНБЕВ ЕФЕС УКРАЇНА».У випадку, якщо матеріал не описаний у українському законодавстві, поставщик повинен використовувати вимоги ЄС, США FCC, або ЄС Ph., або US Ph.

Постачальник повинен надати підтвердження, що вся сировина не містить ГМО та надати документи, які підтверджують це твердження повинні бути надані ПРАТ «АБІНБЕВ ЕФЕС УКРАЇНА» . ПРАТ «АБІНБЕВ ЕФЕС УКРАЇНА» вважає сировину «Без ГМО», якщо вміст ГМО в неї менше ніж 0,1%  у відповідності до рекомендацій французької Високої Ради (Біотехнологій/Haut Conseil des Biotechnologies).

"Постачальник повинен інформувати про вміст алергенів у матеріалі, ця інформація повинна бути присутня у специфікації, яка надається ПРАТ «АБІНБЕВ ЕФЕС УКРАЇНА». У разі зміни змісту алергенів, постачальник повинен повідомити про це ПРАТ «АБІНБЕВ ЕФЕС УКРАЇНА».



РОЗДІЛ 7) ВІДБІР І ПЕРЕВІРКА ЗРАЗКІВ

Відбір зразків матеріалу: для забезпечення репрезентативності зразка матеріалу для функціонального аналізу, він повинен бути взятий після гомогенізації.		

Мінімальний обов’язковий план контролю функціональних параметрів: якщо в специфікації не вказано інше, всі вимірювані параметри повинні перевірятися в кожній однорідній партії.	

Мінімальний обов’язковий план контролю візуальних / сенсорних параметрів	: репрезентативні зразки повинні бути досліджені на предмет відсутності візуальних і сенсорних дефектів. Перевірка кожної партії повинна здійснюватися на репрезентативному зразку.

Мінімальний обов'язковий контроль мікробіологічних параметрів: репрезентативні зразки на регулярній основі повинні проходити перевірку на відсутність (перевищення кількості) мікроорганізмів.

Мінімальний обов'язковий контроль технічних характеристик безпеки харчових продуктів: періодичність перевірок безпеки харчових продуктів повинна відповідати очікуваним ризиків (аналіз ризиків повинен бути зроблений, як і ризиків, пов'язаних з урожаєм). Таким чином, може бути необхідним досліджувати деякі з параметрів безпеки харчових продуктів для кожної партії.	



РОЗДІЛ 8) УПАКОВКА, ПАЛЛЕТИЗАЦІЯ ТА СКЛАДСЬКЕ ЗБЕРІГАННЯ 

• 	Конкретний спосіб доставки (навалом / насипом / в упаковці / в палетах) буде визначено ПРАТ «АБІНБЕВ ЕФЕС УКРАЇНА» для кожного конкретного матеріалу. Нижче представлені загальні правила і вимоги."

Вимоги до пакування 

Всі матеріали первинної упаковки (в безпосередньому контакті з продуктом) повинні бути відповідно до вимог Європейського законодавства харчової безпеки для контакту матеріалів. Постачальник повинен мати можливість довести це за допомогою сертифікатів, виданих кваліфікованими лабораторіями.	

Щоб уникнути забруднення, ПРАТ «АБІНБЕВ ЕФЕС УКРАЇНА»  приймає тільки нові ємності (IBCs, каністри, контейнери, ...).	

Використання зворотних ємностей (IBCs, каністри, контейнери, ...) дозволяється лише у виняткових випадках, на умовах і після укладення угоди з ПРАТ «АБІНБЕВ ЕФЕС УКРАЇНА»

Нижче вказані умови для такого виключення:

* Ємність призначена тільки 1 певного типу продукту

* Ця тара може використовуватися тільки в «замкнутій системі» між пивоварнями ПРАТ «АБІНБЕВ ЕФЕС УКРАЇНА» та постачальником.

* Ця тара чітко ідентифікується (ярликами, кольоровими кодами і т.д.)

* При кожному поверненні, тара перевіряється і ретельно очищається	

• 	Не допускається, щоб упаковка становила ризик щодо безпеки під час обробки, наприклад, мала гострі краї.

• 	Всі елементи конфігурації упаковки / палетизації повинні бути спроектовані таким чином, щоб забезпечувати захист від пошкодження продукту під час зберігання, транспортування, подальшого зберігання, депаллетізациі (автоматичної) і подальшого використання. Термозбіжна плівка повинна бути міцною. У разі жорстких умов трансопртіровкі можуть використовуватися страп-стрічки.	

• 	Не допускається забруднення матеріалу будь-якими елементами упаковки, яка може привести до погіршення якості напоїв, вироблених ПРАТ «АБІНБЕВ ЕФЕС УКРАЇНА» (міграція запахів, сторонні об'єкти, міграція токсичних елементів, ...). Кожен пакувальний матеріал (первинної / вторинної / третинної упаковки) повинен відповідати поставленим вимогам для використання в харчовій промисловості

• 	Точніше, постачальник повинен бути впевнений, що прокладки повністю вільні від всіх сторонніх матеріалів, волокон, скла і т.д ... Вологі або мокрі прокладки не прийнятні через мікробіологічний ризик та можливу наявність сторонніх ароматів

• 	У разі використання піддонів, переважно використання пластикових, а не дерев'яних піддонів.

• 	Як виняток, при використанні дерев'яних піддонів, вони не повинні бути оброблені фунгіцидами або ін. хімікатами.

Стандарт ISPM-15 вимагає, щоб дерев'яні піддони були оброблені. ПРАТ «АБІНБЕВ ЕФЕС УКРАЇНА» допускає тільки теплову обробку піддонів. Хімічна обробка, наприклад метил бромідом не повинна застосовуватися.

Щоб уникнути зростання цвілі, максимально допустимий вміст вологості 20%.

Конфігурація завантаження на піддоні повинна бути спланована так, щоб не було ніяких структурних виступів з піддону (це перевищує навантаження по периметру піддону).

При палетуванні слід дотримувалася центрування на піддоні, уникаючи перекосів.

Загрузка повинна бути стабілізована на палеті (за допомогою анти- сліп, стреп-стрічкою ...) для уникнення перекосів під час транспортування.	

• 	Всі елементи упаковки і паллетизацію повинні бути оборотними (зворотніми), або легко піддаватися вторинній переробці. Упаковка і конфігурація палетування повинні розроблятися з урахуванням мінімізації відходів.



Ідентифікаційні етикетки

• 	За винятком перевезення насипом (вантажівка / контейнер), всі матеріали повинні бути чітко ідентифіковані за допомогою пакувальних ярликів, прикріплених на відповідному рівні упаковки (первинна, вторинна, третинна).

• 	Кожна індивідуальна вторинна упаковка (наприклад, рулон/ролік) повинна мати ідентифікаційний ярлик.



Мінімальні вимоги до ідентифікаційного ярлику

 Номер артикулу, найменування (як це прийнято в ЕRP системі ПРАТ «АБІНБЕВ ЕФЕС УКРАЇНА» )

 Номер партії - код партії

 Дата виробництва + рік врожаю

 Ідентифікація палети: номер палети і / або дата / час виробництва

 Кількість

 Виробник - завод виробник 



РОЗДІЛ 9) ТРАНСПОРТ

• 	Постачальник повинен впевнитись, що транспорт адаптований, щоб мінімізувати ризики по псування продукту під час транспортування (механічні пошкодження, пересортиця, змішування з ГМО, токсичне забруднення, поява сторонніх присмаків, шахрайство, змішування з містять алергени матеріалами ...).

• 	Постачальник повинен укладати контракти з перевізниками тільки зі списку схвалених перевізників, який регулярно переглядається за результатами роботи з ними.

• 	По можливості, Постачальник повинен переконатися, що перевізник дотримується загальноприйнятих правил для цієї галузі.

Вимоги до конструкції транспортних засобів	

• 	Вантаж на всіх транспортних засобах (вантажівки / суду) повинен бути повністю закритий, самі транспортні засоби повинні замикатися. Відкриті транспортні засоби повинні мати покриття, що знаходиться в хорошому стані, що захищає від проникнення дощу або змішування з іншими речовинами.

Вимоги до попередніх завантажень

• 	Для виключення контамінації при транспортуванні в харчовій промисловості, повинен бути присутнім список неприпустимих токсичних АБО надають запах АБО важко очищаються вантажів. Не допускається використовувати транспортний засіб, коли-небудь що перевозило такі види вантажів. Наприклад (включаючи, але не обмежуючись):

токсичні та їдкі матеріали;

радіоактивні матеріали;

домашню худобу;

відходи тварин і птахів, гній, послід і компост;

білок ссавців;

токсичні мінеральні глини;

злаки / інші зернові, оброблені токсичними покриттями;

скло навалом, шкури ВРХ; металобрухт;

будь-які відходи, наприклад, ТКО, промислові, фармацевтичні;

бітумні / асфальтні вироби;

нафтового коксу;

попіл;

меламін;

тваринні / рибні продукти;

нафту або продукцію, покриту мастилом 



Вимоги до очищення від попередніх вантажів

• 	Постачальник повинен розробити порядок дій і критерії приймання, для належних, ефективних режимів очищення між завантаженнями, в залежності від виду попереднього вантажу.

• 	Якщо очищення здійснюється третьою стороною, це повинна бути перевірена і затверджена станція мийки.	

• 	У разі транспортування насипом, інспекція автомобіля / контейнера до і після очищення повинна бути Критичною точкою в Плані якості заводу Постачальника і плані контролю за алергенами.

Після прибуття транспортного засобу на місце погрузки, постачальник повинен перевірити стан транспортного засобу та його транспортні документи (попереднє завантаження)



РОЗДІЛ 10) ЗВІТНІСТЬ	

Звітність за результатами замірів:

• 	За запитом ПРАТ «АБІНБЕВ ЕФЕС УКРАЇНА», постачальник повинен надавати звіт (протокол) з перевірки певної виробленої партії, який повинен включати середні значення, хв, макс і тандартного відхилення конкретних вимірюваних параметрів. Такий запит є точковою перевіркою резульататов вимірювань (мається на увазі низька періодичність таких запитів) та має надаватись протягом 2 робочих днів.

Звітність по документам, пов'язаним з транспортом і доставкою:	

При перевезенні насипом матеріалу на відділення ПРАТ «АБІНБЕВ ЕФЕС УКРАЇНА», водій повинен мати документ, в якому вказаний попередній вантаж, і опис очищення, яке було виконане в період між попереднім і поточним завантаженням (""Європейський документ очищення"" або еквівалент)  

Документ повинен містити наступну інформацію:

o Назва Постачальника

o Ідентифікація транспортного засобу

o Попередній вантаж

o Назва мийноочисної станції

o Тип застосованого способу очищення

o Підпис представника миючої станції

o Дата/час чистки

o Додаткові послуги (такі, як попередня обробка)



Звітність за результатами дослідження параметрів по харчовій безпеці:

Результати аналізу параметрів безпеки харчових продуктів повинні доводитися до ABInbev Efes з узгодженою періодичністю.	

Оновлення Сертифікатів відповідності:	

Сертифікат, що підтверджує, що на заводі виробника діє система забезпечення безпеки харчових продуктів (HACCP, ISO 22.000, BRC-Food, IFC, і т.т.), повинен пересилатися компанії ПРАТ «АБІНБЕВ ЕФЕС УКРАЇНА» кожні 3 роки, або по закінченню його терміну дії.	

Кошерний сертифікат, що підтверджує, що на заводі виробника діє система згідно вимог каштуту, повинна бути відправлена ПРАТ «АБІНБЕВ ЕФЕС УКРАЇНА» щороку або по закінченню його терміну дії.

Зміни у специфікації Постачальника 

• 	Постачальник повинен повідомляти ПРАТ «АБІНБЕВ ЕФЕС УКРАЇНА» заздалегідь про будь-які майбутні зміни в матеріалі та отримати схвалення після відповідного тестування на відділеннях ПРАТ «АБІНБЕВ ЕФЕС УКРАЇНА». Нові / оновлені індивідуальні специфікації повинні бути відправлені в ПРАТ «АБІНБЕВ ЕФЕС УКРАЇНА» в разі будь-якої зміни рецептури, або будь-яких змін, що призводять до зміни різних властивостей, або до зміни статусів відповідності (харчової безпеки, ГМО, алергенів, кошерности тощо)



РОЗДІЛ 11) Приймання матеріалів відділенням: 

ПРАТ «АБІНБЕВ ЕФЕС УКРАЇНА» проводить регулярні вибіркові перевірки при прийманні матеріалів, що поставляються.	 



РОЗДІЛ 12) ДЕФЕКТИ	

Порядок дій з дефектними партіями на стороні ПРАТ «АБІНБЕВ ЕФЕС УКРАЇНА» визначається в залежності від типу дефекту. ПРАТ «АБІНБЕВ ЕФЕС УКРАЇНА» виділяє 4 типи дефектів. При виявленні дефектів в отриманій партії, ПРАТ «АБІНБЕВ ЕФЕС УКРАЇНА» відносить дефекти до певного типу, згідно з визначеннями, наведеними у списку нижче, і діє відповідно.

Тип 1 = Критичні дефекти харчової безпеки (AQL = 0%)

Мають прямий або опосередкований вплив на харчову безпеку, створюють ризики забруднення харчової продукції небажаними компонентами або можуть спричинити травмування.

Негативні ефекти:

* Створюють небезпечну ситуацію під час транспортування, складування, обробки, переробки, наприклад, короба руйнуються АБО

* Створюють пряму або опосередковану загрозу з харчової безпеки для кінцевого продукту: забруднення або ризики травмування, наприклад, наявність мікотоксинів в сировині призводить до забруднення кінцевого продукту токсичними речовинами або наявність осколків скла в пляшках створює ризик травмування споживача

Дії: партія сировинного матеріалу або будь-який проміжний чи готовий продукт, вироблений з матеріалу з таким дефектом, блокується



Тип 2 = Критичні функціональні дефекти 

Виключають використання за призначенням або призводять неможливості використання матеріалу чи готової продукції

Негативні ефекти:

* Викликають серйозні втрати Продукту та/або продуктивності (простої). Наприклад, солод суттєво не відповідає специфікації, без можливості його корекції в варочном підрозділі; деформація банки, що викликає неодноразові зупинки лінії, що-небудь, що виключає можливість якісного наливу

* Дефекти, що призводять до невідповідностей готової продукції, що напевно може спричинити скарги споживачів, наприклад витік CO2 через дефекти кронен-пробок, або відсутність обов'язкової інформації на етикетці, або нечитабельний EAN код.

дії: партія сировинного матеріалу або будь-який проміжний чи готовий продукт, вироблений з матеріалу з таким дефектом, блокується. Однак, блокування повинне робитися спираючись на здоровий глузд: якщо лише одна деформована банка викликала зупинку лінії, вся партія банок не повинна блокуватися	



Тип 3 = Значні дефекти (AQL = 0,04%)

Чинять негативний вплив на використання за призначенням АБО зовнішній вигляд (кінцевого) продукту

Негативні ефекти:

* Значні дефекти чинять негативний вплив на показники ефективності лінії при нормальних умовах. Наприклад, солод, не відповідає специфікації, але може бути використаний після корекції в варочном підрозділі, без впливу на кінцеві властивості рідини; проблеми на лінії розливу, коли партія може бути зроблена при зниженій швидкості лінії.

* Серйозно псують зовнішній вигляд готової продукції, при цьому якість рідини залишається прийнятним та, імовірно, не веде до скарг споживача. Наприклад, великі плями на етикетці.

Дії: якщо частота появи дефекту нижче AQL, партія використовується з додатковими контролем; якщо частота появи дефекту вища за AQL, блокуєтся частина партії з підозрою на вміст дефекту.



Тип 4 = Незначні дефекти (AQL = 0,4%)

Відхилення від стандарту (в основному, візуальні), які не впливають на використання / продуктивність.

Негативні ефекти:

* Викликають підозри на дефектність і додаткові перевірки, але не призводять до значних змін у виробничих процесах або до зупинок устаткування. Наприклад, солод не відповідає специфікації в такій мірі, що він все ще може бути використаний у виробництві без значних коректувань в варочному підрозділі, і не впливає на властивості кінцевої рідини.

АБО

* Створюють незначну псування зовнішнього вигляду або кінцевого продукту. Наприклад, невеликі плями на етикетці.

Дії: якщо частота появи дефекту нижче AQL, партія використовується з додатковими контролем; якщо частота появи дефекту вища за AQL, блокується частина партії з підозрою на вміст дефекту. 



AQL Принципи та визначення

У партіях масового виробництва, що складаються з великої кількості одиниць (одиниця: наприклад 1 пляшка), деякі з цих одиниць можуть бути дефектними. Залежно від типу дефекту і відсотка дефектності партія все ще може бути визнана прийнятною для ПРАТ «АБІНБЕВ ЕФЕС УКРАЇНА». У всіх випадках такий процес регулюється узгодженими рівнями AQL по типу дефекту.	

Однак, такі узгоджені рівні AQL повинні відповідати як інтересам постачальника, так і ПРАТ «АБІНБЕВ ЕФЕС УКРАЇНА». Для цього необхідно враховувати і застосовувати як «статистичне» визначення, так і «клієнто-орієнтоване» визначення AQL.



Статистичне визначення АQL

- AQL застосовується для прийняття рішення про приймання при вибірковому контролі кінцевого продукту (кожна партія або заблокована партія або частина партії).

- Розмір вибірки визначається відповідно до плану вибіркового контролю, описаному в міжнародних стандартах, таких як ISO, ANSI або US Military Standard (для AQL придатні величини, не менше 0,01%).

- В рамках такої вибірки, AQL це найгірший прийнятний відсоток дефектів в партії.

- В рамках такої вибірки обчислюються приймальні / забраковочние критерії, залежно від AQL і відображають ризики виробника.

- Ризик виробника визначаються як статистичний ризик забракувати якісну партію (% дефектів <AQL), також відомий як "Помилка першого типу" 



Клієнто-орієнтоване визначення AQL:

- За визначенням, необхідно вибирати найменший по галузі рівень AQL, так як в ланцюжку поставок завжди присутній ймовірність негативного впливу дефекту. Метою повинна бути відвантаження з нульовим рівнем дефектів.

- Повинен бути відрегульовано контролю процесу виробництва, який підтверджується даними параметрів процесу і СКП (статистичного контролю процесу). Таким чином, всі вироблені партії будуть зазвичай мати відсоток дефектів істотно нижче рівня AQL

- Рівень AQL - це верхня межа: тільки випадково і в декількох партіях реальний% дефектів може наближатися до AQL (або перевищувати, але в цьому випадку партія повинна бути забракована)

- У випадку, якщо (тимчасово) процес контролюється не достатній добре і в якості інструменту по виключенню партій з% дефектів вище AQL необхідно зробити вибірку, її розмір повинен бути досить великим, щоб не перевищити межі ризику покупця

- Ризик покупця це статистичний ризик приймання дефектної партії (в якій% дефектів> AQL), також відомий як "помилка 2-ої типу" 

- Для тих типів дефектів, для яких навіть найнижчий рівень AQL (0.01%) у вибірці неприйнятний для споживача (наприклад, критичний по харчової безпеки), вибірковий контроль і AQL не застосовуються. Відсутність таких дефектів забезпечується попереджувальними діями, контролем процесу та/або суцільним 100% інспекційним контролем.



Погоджені рівні AQL

Хоча відповідно до принципів, наведеними вище, немає необхідності закріплювати певні рівні AQL, такі рівні AQL можуть бути узгоджені за запитом Постачальника. Нижче наведені рекомендовані рівні AQL по типу дефекту:

Критичні по Харчовій Безпеці			AQL=0 (жоден дефект не допускається)  

Критичні функціональні			AQL=0 (жоден дефект не допускається)  

Значні по якості"				Прийнятні низкі рівні AQL, не більше 0,04

Незначні по якості				Прийнятні низкі рівні AQL, не більше 0,4



Порядок дій при блокуванні партії в ПРАТ «АБІНБЕВ ЕФЕС УКРАЇНА»:

• 	При виявленні дефектної продукції при прийманні на підприємстві ПРАТ «АБІНБЕВ ЕФЕС УКРАЇНА», інформація негайно направляється постачальнику, і включає в себе всю наявну відому інформацію (Акт про невідповідність). ПРАТ «АБІНБЕВ ЕФЕС УКРАЇНА» блокує матеріали з підозрою на дефект (як невикористаний матеріал, так і готову продукцію, якщо необхідно).

• 	Постачальник проводить ретельне розслідування (у взаємодії з ПРАТ «АБІНБЕВ ЕФЕС УКРАЇНА» та, в разі потреби, з іншими сторонами), в результаті якого виробляється найкраще рішення з даного дефекту, що враховує наступне:

	Визначення типу дефекту і підтвердження достатності блокування відповідно до ризиків, пов'язаних з цим дефектом. Це має бути зроблено та доведено до ПРАТ «АБІНБЕВ ЕФЕС УКРАЇНА» якомога швидше, як правило протягом 24 годин після повідомлення про дефект, оскільки така інформація може істотно впливати на всі подальші дії і мати остаточне вплив на масштаб проблеми.

	Визначення масштабу дефекту (палети / партії), шляхом перевірки записів за якістю і виробничих звітів + при необхідності, результати перевірок додаткових вибірок. Ця дія має бути зроблено, і доведено до ПРАТ «АБІНБЕВ ЕФЕС УКРАЇНА» якомога швидше, як правило протягом 24 годин після повідомлення про дефект, оскільки така інформація може істотно зменшити масштаб проблеми. ПРАТ «АБІНБЕВ ЕФЕС УКРАЇНА» залишає за собою право перевірити всі відповідні записи безпосередньо на заводі Постачальника (проведення контрольної перевірки).

	Визначення кореневої причини та планування й виконання запобіжних дій перед новою постановкою в виробництво. Звіт направляється в ПРАТ «АБІНБЕВ ЕФЕС УКРАЇНА» в максимально короткі терміни після повідомлення про дефект. Можливість і терміни нового виробництва і поставок для заміни дефектного продукту, залежать від ситуації зі складськими запасами. Необхідно не допускати ситуацію з відсутністю запасів готової продукції на відділенніі.

• 	Можливість пересортовування дефектної продукції може бути розглянута ПРАТ «АБІНБЕВ ЕФЕС УКРАЇНА» тільки в разі, якщо постачальник зможе продемонструвати за допомогою письмово зафіксованих фактів і цифр, що дефекти можуть бути гарантовано видалені з партії таким способом. Для пересортовування потрібно офіційний дозвіл ПРАТ «АБІНБЕВ ЕФЕС УКРАЇНА». Пересортувати Продукт повинен бути чітко промаркований (спеціальної етикеткою). Код нової пересортованої партії повинен забезпечувати простежуваність до початкової виробничої інформації.	

• 	Необхідно знайти рішення по заблокованій готовій продукції (якщо така є). Постачальник повинен отримати згоду ПРАТ «АБІНБЕВ ЕФЕС УКРАЇНА» для будь-якого плану дій для вирішення (знищення або сортування / переробки) ситуації з розташованою на карантині готовою продукцією. Можливість сортування і її ефективність повинна бути підтверджена фактами і цифрами. Сортування може розглядатися тільки тоді, коли це не ставить під загрозу ні якість розфасованого напою, ні безпеку споживача.	



		

		Погодження постачальником і ПРАТ «АБІНБЕВ ЕФЕС УКРАЇНА»:



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		Загальна Технична Специфікація ПРАТ «АБІНБЕВ ЕФЕС УКРАЇНА»



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		Додаток до договору №_____  від  «_____» ___________20____ р.

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		Погоджено:

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		Постачальник: ____________________________

		ПАТ "ПРАТ «АБІНБЕВ ЕФЕС УКРАЇНА»"



		

		Дата:

		Дата:



		

		 

		 



		

		Підпис

		Підпис
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